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Spitex St.Gallen AG

Gemeinsam zum Ziel

Die Spitex St.Gallen fiihrt regelmissig Umfragen bei den Klientinnen und Klienten
durch und erfihrt zusitzlich im persinlichen Kontakt, welche Bediirfnisse vorhanden
sind. So kénnen die Spitex und ihre Mitarbeitenden besser auf die Bediirfnisse eingehen.

Moglichst lange in den eigenen Wanden wohnen
zu diirfen, ist ein immer wichtigeres Thema und
der Wunsch von immer mehr Personen. Um diesen
Wunsch zu erfiillen, will die Spitex St.Gallen AG auf
die individuellen Bed{irfnisse eingehen. «In den letz-
ten Wochen habe ich gemeinsam mit unserem Ver-
waltungsratsprasident Daniel Méachler einige Klien-
tinnen und Klienten besucht», erziahlt Anna Ravizza
Geschiftsfithrerin der Spitex St.Gallen AG. Solche
Gesprache und Treffen seien jeweils sehr beriihrend
und auch wertvoll. «So kénnen wir herausfinden,
welche Bediirfnisse und Wiinsche unsere Klientin-
nen und Klienten haben.» Der direkte Kontakt und
das Gehortwerden sind enorm wichtig und fiir beide
Seiten ein Gewinn.

Positive Riickmeldungen

Zwei Mal im Jahr fiihrt die Spitex St.Gallen AG
zusatzlich eine Umfrage bei ihren rund 1300 Kli-
entinnen und Klienten durch. «Im vergangenen
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Dezember begannen wir damit, das Beschwerdenma-
nagement aufzubauen und anfangs Februar haben
wir die Umfragebogen versendet»; so Xenia Lehner,
Leiterin Qualititsmanagement. «Wir haben erstaun-
lich schnell viele Riickmeldungen von unserer Kund-
schaft erhalten. Rund dreiviertel der Riickmeldun-
gen waren positiv.» Mit dem restlichen Viertel nahm
das Team Kontakt auf, besprach die vorliegenden
Bediirfnisse und fand — gemeinsam mit der Klientin
oder dem Klienten — eine optimale Losung. «Wir sind
froh, konnten wir die bestehenden Probleme gemein-
sam mit der jeweiligen Kundin oder dem jeweiligen
Kunden l6sen.»

DIE Spitex der Stadt St.Gallen

Auch die Zusammenarbeit mit Arztinnen und Arz-
ten der Stadt St.Gallen soll weiter gestarkt werden.
Daher hat man auch ihnen einen Fragebogen zuge-
stellt und nimmt damit die Anliegen der Arzteschaft

auf. «Uns ist es wichtig, flexibel auf die Bedtiirfnisse




von Klientinnen und Klienten und auch von Arzten
einzugehen», erklart Anna Ravizza. Ziel der Spitex
St.Gallen AG ist es, den Klientinnen und Klienten
zu ermdglichen, moglichst lange in den eigenen
vier Wanden leben zu diirfen, eine hohe Qualitdt zu
gewdhrleisten, die Spitex der Stadt St.Gallen und
fester Bestandteil der Klientinnen und Klienten zu
sein. «Nur dank Riickmeldungen gelingt es uns, noch
besser zu werden.»

Etwas bewirken und veréndern

Die circa 120 Mitarbeitenden sind das Aushidnge-
schild der Spitex. Sie holen jede Klientin und jeden
Klienten genau dort ab, wo sich diese oder dieser
gerade befindet und sind mit viel Herzblut bei der
Arbeit. Um diese wichtige Leistung auch fiir die
Zukunft sichern zu kénnen, wird das Team der Spi-
tex St.Gallen AG regelmaéssig geschult. «Kernthema
des 1. Quartals 2022 ist das Wohlergehen der Klien-
tinnen und Klienten. Dies ist eines der sechs Pro-
jekte, die wir als Team der Spitex St.Gallen AG erar-
beitet haben», so die Geschéftsfiihrerin. «Uns war
es wichtig Themen und Projekte zu erarbeiten, mit
denen wir als Spitex etwas bewirken und verdndern
konnen.»

Wichtige Offentlichkeitsarbeit

Nebst ihrem Versorgungsauftrag leistet die Spitex
St.Gallen AG mit 6ffentlichen Vortrdgen rund um das
Gesundheitswesen und ihre Dienstleistungen einen
wichtigen Beitrag zur Gesellschaft. Zwei Mal im Jahr
finden 6ffentliche Vortrdge in der Stadt St.Gallen zu
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verschiedenen Themen statt. Der ndchste Vortrag im
Mai 2022 behandelt ein stets aktuelles und wichtiges
Thema: Die Palliativpflege. «Durch diese Anldsse
mochten wir den Einwohnerinnen und Einwohner
der Stadt St.Gallen aktuelle Themen présentieren
und individuelle Fragen beantworten», erklart Anna
Ravizza. Der jahrlich wiederkehrende Nationale Spi-
textag ist ein weiter Anlass, bei dem sich die Spitex
St.Gallen prasentiert und als Spezialistin mit Rat zur
Seite zu steht: Die Spitex St.Gallen AG - {iberall fiir
Alle 365 Tage im Jahr!

Uberall fiir alle
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